Domov pro seniory Korycany, Kyjovska 77, 768 05 Korycany
Pecovatelska sluzba

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

A) Popis rozsahu zakladnich ¢innosti

Rozsah zakladnich ¢innosti peCovatelské sluzby je dan platnou legislativou — zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Vyse Uhrady za poskytované zakladni ¢innosti je v souladu s provadéci vyhl. ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktery ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, a je stanovena
v Uhradovniku platném pro dané obdobi.

a) Pomoc pfi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri poddvdni jidla a piti — zahrnuje pfipravu jidla na talif,
ohtati, nakrajeni na sousta, dochuceni, naliti ndpoje, uklid stolu a nddobi po jidle,
pfipadné podani stravy uzivateli.

Pomoc pri oblékdni a svlékdni, véetné specidlnich pomiicek — zahrnuje napf.
nachystani a nasazeni korzetu, ortézy, protézy, pouziti zveddku, pfipravu a uklid
obleceni, pomoc pfi bézném oblékani a sviékani odévu.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru —
zahrnuje vedeni uZivatele pfi chlzi po byté, ndacvik samostatné chlize (s
podporou pracovnice). Soucasti je i ndacvik chlze za pouZiti kompenzacnich
pom{cek.

Pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik — jednd se o pomoc u castecné
imobilnich uzivatelli, zahrnuje i pfesun pomoci zvedak(. U zcela imobilniho
uZivatele pouze s pomoci druhé osoby (druha pracovnice, ptibuzny).

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny — zahrnuje provedeni hygienické péce napf.
ranni a vecerni toaletu; umyti obliceje, rukou; Ustni hygienu; umyti intimnich
partii; dopomoc pfi hygienické péci; u imobilnich uzivateld myti na lGzku; koupel
v domdcnosti uZivatele, pokud jsou k tomu vhodné podminky, holeni. U zcela
imobilniho uZivatele pouze s pomoci druhé osoby (druha pracovnice, pfibuzny).
Pecovatelka je povinna dohlédnout na bezpecnost osob (nebezpedi uklouznuti).
Soucasti tohoto vykonu je i ¢as spotfebovany na pfipravu prostiedi na ukon, pfi
svlékani a oblékani uzivatele, manipulace s inkontinenénimi pomuckami, bézny
uklid po ukonu — vytfeni koupelny, uklid pradla, uprava lGzka.

Pomoc pri zdakladni péci o vlasy a nehty — umyti, vysuseni a ucesani vlast za
pouziti hrebenu, event. fénu uZivatele. Ostfihani a zapilovani nehtl nastroji
uzivatele. Ukon mizZe byt odmitnut, pokud je tieba odborny zdsah (pedikérka
nebo Iékarské osetteni).

Pomoc p¥i pouZiti WC — doprovod na WC, toaletni kieslo, pomoc pfti svlékani a
oblékani, nasazeni inkontinencnich pomducek. PFfi poufZiti toaletniho kresla
vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby.

Pri provadéni téchto Ukonu respektuji pracovnice uzivatelovu osobnost a ochranu soukromi

a nechavaji uzivatele ukony, které zvlddne sadm, vykonat samostatné.
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c) Pomoc pfi zajisténi stravy

1.

Dovoz nebo dondska jidla — obédy jsou dovaZeny od externiho dodavatele. Tato
dovdazka obédl je provadéna po predchozi domluvé s pracovniky poskytovatele,
a to ve vSedni dny od 10.30 do 13.30 hodin, v sobotu, v nedéli a o svatcich od
10.30 do 13.30 hodin.

Poskytovatel ma dva dodavatele. OdhlaSovani probiha dle pravidel dodavatele.
Ptihlasit a odhlasit obéd Ize jeden den pfedem, nejpozdéji do 11.00 hodin, a to
u povérené osoby na tel. Cisle: 601 537 397. Pfihlasovani obédl a odhlasovani na
vikendy a svatky je mozné do patku do 11 hodin. V pfipadé, Ze obéd nebude vcas
odhlasen, uctuje se uzivatelovi obéd, ktery neodebral.

Strava je dovazena v jidlonosicich, které jsou uZivatelU.

UZivatel dostdva jidelni listek 1x tydné ve stfedu, nejpozdéji ve Ctvrtek jidelni
listek vraci pecovatelce. O vikendech a svatcich je strava cerstvé uvarena a
dovazend. Dondska je spojend s donesenim obéda do domacnosti uzivatelll na
Uzemi mésta Koryéany a okoli. Uétovéano jako tkon.

Pomoc pf¥i pripravé jidla a piti — uzivatel si pfipravuje jidlo a pitim ve vlastni
domacnosti z vlastnich surovin, pracovnice vypomaha pfi cinnostech, které
uZivatel sam nezvlada.

Priprava a poddni jidla a piti — otevieni jidlonosi¢e a podani obéda uzivateli na
tali, pfipadné jeho pfihfati. Ukon dale zahrnuje ptipravu jidla v doméacnosti
uzivatele, z uzivatelovych surovin, za pouziti jeho naddobi a zafizeni, jednoduchd
jidla. Pfipravené jidlo serviruje uZivateli, pfipadné mu ho poddva. Soucasti tohoto
ukonu je dale ptiprava a podani tekutin (teplych i studenych napoja).

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
1.

Béiny uklid a udriba domdcnosti — Ukon zahrnuje uklid prostor, v nichz se

uZivatel nejvice zdrzuje (kuchyn, pokoj, koupelna, WC, predsin). Bézny uklid
zahrnuje vysavani, zametani, vytirani namokro, utirani prachu, umyti, utfeni a
uklid nadobi, otfeni pracovni desky, uklid koupelny a toalety — umyti vany,
umyvadel, klozetu, obloZeni na sténach. VéSeni a Zehleni pradla, vyneseni
odpadkd, zalévani kvétin, odstranéni prachu z potahl vytfepanim, vyklepavanim.
Pokud uzivatel sdili domacnost s vice osobami (déti, vnoucata atd.), neprovadi se
uklid spole¢né uzivanych prostor (WC, koupelna). Tento ukon zahrnuje i uklid
spoleénych prostor. Uklidové prostiedky si zajisti uZivatel. Sou¢asti je dale myti a
¢iSténi sporaku, lednice (i odmrazeni), mikrovinné trouby, varné konvice, vyménu
sackl ve vysavaci. Pracovnice nesmi provadét jakékoli jiné neodborné zasahy do
spotrebicl a jejich opravy. Na pripadné zavady, které zjisti, upozorni uzivatele.

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napriklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovdni — Ukon zahrnuje myti dvefi, osvétleni, dlazdic v koupelné a
kuchyni, myti radiatort, manipulace se zaclonou (sundani, povéseni). Myti oken
provadi pracovnice pomoci teleskopickych tyci s nastavcem na myti oken. Myti
oken provadi ze zemé, z bezpecnostnich divod( nepouziva Stafle, Zidle ani jiny
nabytek uzivatele. Cistici prostiedky si zajistuje uzivatel, pokud nema uZivatel
teleskopickou ty¢, pfinese si ji pracovnice. Zaclonu pracovnice sundava a zavésuje
pfi zavieném okné. Pokud nedosahne na zavésnou tyc, pouzije schlidky, stafle, u
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kterych si predem zkontroluje stabilitu. Tento Ukon se provadi po predchazejici

domluvé.
3. Dondska vody
4. Topeni v kamnech, véetné dondsky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni

5. BéZné ndkupy a pochiizky - jedna se o ndkup zakladnich potravin, drobného

spotfebniho &i drogistického zboZi, a to do maximalni hmotnosti cca 5 kg na
jeden uskutecnény nakup. Soupis nakupu je uZivatelem alespon 1 den predem
pfedan pracovnici v pisemné podobé. Na zajisténi nakupu musi uZivatel predat
pfiméfenou finanéni hotovost. Nakup je provadén v neblizsi prodejné
v pracovnich dnech. Nakup se uskutecnuje ve dnech dle smlouvy. Pracovnice po
provedeni ukonu predloZi ucetni doklad, vrati zbytek penéz, na pozadani nakup
uklidi. Prevzeti finan¢ni hotovosti zapiSe pracovnice do sesSitu nakupt. UZivatel
svym podpisem potvrdi spravnost a souhlas s pfedlozenym vytétovanim. Cetnost
nakupll je stanovena ve Smlouvé. Uzivatel hradi skutecny cas pracovnika
straveny nakupem.
Pochlzky — zahrnuji navstévu lékare za uUcelem predpisu lékli, zdravotnich
poukazll, véetné jejich obstarani v Iékarné, prodejné zdravotnickych potireb. Dale
sem patfi vyfizeni uZivatelovych zaleZitosti na ufadech (poSta, banka, atd.)
v pfipadech, kdy uzivatel sdm neni schopen si tyto pochlzky zajistit. Kazda
pochlzka je uctovana samostatné jako jeden ukon, véetné casu nezbytného k
jejimu zajiSténi. Na realizaci pochlzek si poskytovatel vyhrazuje lhGtu 1
pracovnich dnd. Cetnost pochdizek se Fidi Smlouvou.

Velky ndkup napfiklad tydenni ndkup, ndkup osSaceni a nezbytného vybaveni
domdcnosti - jedna se napf. o tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti. Tento Ukon zahrnuje napf. nakup celého baleni vod, lahvi, ostatnich
potravin vice jak 5 kg na jeden ndkup. Nakup malych domadcich elektrospotrebic.
Soupis nakupu uzivatel hlasi predem, videdlnim pfipadé ho predava pisemné
(alespont 3 dny predem). Na zajisténi nakupu predava uzivatel predem dostatec¢nou
finan¢ni hotovost. Nakup je mu vyuctovan stejnym zplsobem jako u béznych nakupa.
U¢tovano jako ukon.

Prani a Zehleni loZniho prddla, popfipadé jeho drobné opravy - prani a Zehleni pradla
v domadcnosti uZivatele je soucasti bézného uklidu domacnosti. Popis se tyka
provedenim tohoto uUkonu na pracovistich poskytovatele. UZivatel pfeddva pradlo
v tasce. Pradlo je dovezeno nebo doneseno od uZivatele do pradelny v prostorach
poskytovatele. Pradlo zvazi a hmotnost zapisSe se jménem uzivatele do seSitu na prani
pradla. Pradlo roztfidi, vypere a povési na susak/ususi v susSi¢ce. UsuSené pradlo
vyzehli a slozi. V jedné ndplni pracky se pere pradlo pouze pro jednoho uzivatele.
Pfipravky na prani zaji$tuje pe€ovatelskd sluzba. Cisté a vyzehlené pradlo je v tasce
nebo prepravni bedynce predano uzivateli. Drobné opravy — pfisiti knofliku, poutka,
raminka. Poskytovany ukon je U¢tovan za kilogram pradla. Na realizaci tohoto ukonu
si poskytovatel vyhrazuje Ihiitu 10 pracovnich dn. U¢tovano jako tkon na kg.
Prani_a Zehleni osobniho prddla, popripadé jeho drobné opravy — plati stejny
postup jako v bodé 7.
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Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovdzeni déti do skolky, Skolského zarizeni, k Iékari a doprovdzeni zpét —
ukon zahrnuje doprovazeni uZivatele na vybrand mista — Skolka, Skolské zafizeni,
k |ékafi a doprovod zpét.

Doprovdzeni dospélych do sSkoly, Skolského zarizeni, zaméstndni, k lékari, na
orgdny verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovdzeni zpét —
ukon zahrnuje doprovod na uZivatelem uréenad mista a zpét. O uUkon je tfeba
pozadat dostate¢né dopredu (3 pracovnich dn(). Doprovod k lékafi se neprovadi
v sobotu a nedéli.

f) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnosti setrvani pfirozeném socialni prostredi

1. Dohled nad jedndnim osoby zdvislé na pomoci - zejména se jedna o osobni

navstévu pracovnika v domacnosti, pfi které dojde ke kontrole uzivatele a stavu
domacnosti a pripadné zjisténi jeho potreb, aby se uzivatel neocitl v ohrozeni.
Jde o sjednanou ndvstévu pracovnika pecovatelské sluzby s cilem zajistit bezpeci
uzivatele a podpofit jeho sobéstacnost v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a
poskytnout uzivateli pocit jistoty a stability.

f) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pri _komunikaci vedouci k uplatriovdni prdv _a oprdvnénych zdjmii
zejména se jednd o pomoc a podporu pfi komunikaci a vyfizovani zaleZitosti
s Ufady, institucemi a dalSimi subjekty poskytujicimi verejné sluzby a jiné
souvisejici ukony. Jedna se zejména o vypliovani tiskopis(l, Zadosti, formulari a
asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s drady a dalSimi
institucemi.

Pomoc pf¥i vyrizovdni béZnych zdleZitosti — zejména se jednd o navstévu lékare
za Ucelem predpisu lékl, zdravotnich poukazl, véetné jejich obstarani v Iékarné,
prodejné zdravotnickych potfeb. Dale sem patfi vyfizeni uzZivatelovych zdaleZitosti
na Uradech (posta, banka, atd.) v pfipadech, kdy uZivatel sdm neni schopen si
tyto béiné zdleZitosti zajistit. Na realizaci béZnych zdleZitosti si poskytovatel
vyhrazuje lhGtu 3 pracovnich dn(.

Fakultativni ¢innosti

Fakultativni cinnosti jsou poskytovany pouze uZivatelim, kterym jsou prokazatelné
poskytovany zakladni uUkony pecovatelské sluzby. Jsou ddle poskytovany v pripadé
dostatecné personalni kapacity poskytovatele. Pokud by dosSlo ksituaci, kterd ma za
disledek snizeni po¢tu zaméstnancl, budou zajistovany prednostné zakladni cinnosti
pecovatelské sluzby.

Vyse Uhrady za fakultativni ¢innosti mlZe byt stanovena az do vysSe skutecnych naklada.
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1. Dohled nad uZivanim Iéki - pracovnice uZivatele upozorni, aby si vzal jiZz pripravené
léky, pripadné asistuje pfi otevieni davkovace nebo dohlédne, aby si uZivatel vzal
z ddvkovace spravné léky. Na prani uzivatele poda ndpoj na zapiti. Pracovnice léky
nepfipravuje, pouze dohlédne. Pokud uzZivatel lIéky odmita, ¢i nemuaze léky uzit,
ohlasi toto socialni pracovnici, ktera informaci pfeda dal kontaktni osobé uzivatele.

2. Koupel v koupacim lizku - prenosné IUzko, které slouZi pro celkovou koupel uZivatele
na lGzku. Nejcastéji se pouziva v pfipadech nemoznosti pfesunu osoby do koupelny.

3. Manipulace s penézi - tyka se vybéru plateb za poskytnuté Cinnosti pecovatelské
sluzby. UZivatel ma moZnost si ve smlouvé vybrat tuto formu Uhrady.

4. Jidelni listek

B) Zakladni informace k realizaci pecovatelské sluzby

Poskytovani pecovatelské sluzby je zahdjeno po podpisu Smlouvy o poskytovani socidlni
sluzby, kterému predchazi socidlni Setfeni v domdcnosti zajemce o pecovatelskou sluzbu.

Smlouva ve své pfiloze obsahuje ¢etnost a rozsah sluzeb, ktery je sjednan s uzZivatelem
individualné, na zakladé jeho aktudlnich potfeb. Je stanovena rovnéz denni doba, ve které je
mozno pecovatelskou sluzbu zajistit.

Pravidla pouzivani klicti poskytnutych uzivatelem

V pripadé, Ze je potfeba pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistit vstup do domu,
pripadné do bytu, jsou klice zhotoveny na naklady uzZivatele a jsou prebirdny oproti podpisu
na predepsaném formulafi. Klice jsou uschovany v uzamcené skfince v prostorach
poskytovatele a jsou vydavany zaméstnanci pouze v den realizace pelovatelské sluzby. Po
ukonceni cinnosti jsou uloZeny zpét do uzamykatelné schranky. V ptipadé vraceni klich
uzivateli v prlibéhu sluzby nebo pfi ukonéeni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby jsou
klice uZivateli nebo kontaktni osobé proti podpisu navracen. Pisemny formuldr o zapGjéeni
nebo navrdceni klich je uloZzen v dokumentaci uzivatele. Pokud je sluzba pecovatelské sluzby
uZivatelem docasné prerusena (napf. z divodu hospitalizace, navstévy u rodiny apod.) a
uzivatel nechce klice vratit, protoZe po navratu domuU bude sluzbu opét vyuzivat, jsou klice
uloZeny po uvedenou dobu v uzaméené skfince.

V pripadé umrti uZivatele jsou uschované klice predany kontaktni osobé oproti
podpisu.
UZivatel je povinen zajistit bezpecné prostredi pro poskytnuti sluzby, je povinen informovat
socialni pracovnici nebo pracovnika PS o skutecnostech, které ovliviuji poskytovani PS
a které se vdomacnosti mohou vyskytnout (domaci zvifata, zplsob vedeni domacnosti,
ostatni ¢lenové domacnosti, informace o zdrojich - voda, elektrika, topeni, apod.).

Poskytovani sluzeb
V domaécnosti uzivatele je kazda cinnost zaznamendna a evidovdna pomoci ¢tecek

¢arovych kodl. Pro elektronicky zapis vykonavanych Ukond v domacnosti bude mit kazdy
uzivatel vytisténé kody, které ma k dispozici pecovatelka. Kazdy zacatek a konec jednotlivych
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ukonUl pres tyto koédy zaregistruje kddovou cteckou. Ostatni Ukony jsou evidovany kédovou
¢teckou mobilné. Vse je zaznamenano v IS Cygnus 2.

UzZivatel uvadi v Zadosti tzv. kontaktni osobu, kterou je mozno kontaktovat v ptipadé
nenadalé uddlosti apod. Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uZivatel pfi sjednané
navstévé neotevira a je s nimi dohodnut dal$i postup nebo mohou byt vyzvany k vyrovnani
vzajemné pohledavky, napf. vsituaci, kdy je uZivatel ndhle hospitalizovdn nebo dojde
k ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto ndleZitosti vyfidit osobné.

Uzivatel ma mozZnost, dle svého zvazeni, uvést do osobni dokumentace informaci o
svém zdravotnim stavu. V pfipadé zdsahu RZP mohou pracovnici podat alespon zakladni
informace.

Pecovatelska sluzba je poskytovana ve sménném provozu a pracovnici pecovatelské
sluzby se u uZivatell stfidaji. VSichni pracovnici poskytovatele jsou povinni prokazat se
sluzebnim priikazem.

Ukony, které si sam uZivatel zvoli, véetné jejich Cetnosti a €asu, jsou soucasti
smluvniho ujednani a je nutné je obéma smluvnimi stranami dodrZovat tak, jak byly
ujednany.

Pfechodné zmény rozsahu je mozno provadét pouze u ukont, které jsou smluvné
sjednany a uvedeny v pfiloze ¢. I. Smlouvy. Jednd se predevSim o mimoradnou zménu
provedeni jednotlivych ukonG vjiny den, nez je smluvné ujedndno. Dale rozsifeni
poskytovanych ukonl na ne dobu delsi, nez je 14 kalendarnich dnl. Dlvody pro prechodnou
zménu ¢asového rozsahu jsou napf. momentalni zhorseni zdravotniho stavu.

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozsifeni o dalsi zakladni Cinnosti
pecovatelské sluzby, které uzivatel nema uvedeny ve Smlouvé a potfebuje je trvale vyuZzivat
s ohledem na snizeni svych schopnosti danou Cinnost zabezpedit vlastnimi silami.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy, zména kontaktnich osob
a kontaktnich spojeni se uzivatel zavazuje sdélovat neprodlené poskytovateli pecovatelské
sluzby.

V ptipadé, Ze uzivatel neodebral smluvné sjednanou ¢innost (Ukon) v dohodnutém
rozsahu, neni pfitomen nebo sluzbu odmitne, bude uZivateli Uétovana castka jako za
provedenou ndvstévu ve vysi zdkladni jednotky (uzivateli je nauctovan ,neodhlaseny ukon“
v délce trvani zakladni jednotky 15 minut) podle aktualniho uUhradovniku poskytovatele.
Vyjimkou pro neucétovdani ndkladl jsou pouze prokazatelné divody napf. hospitalizace.

V souladu se Smlouvou o poskytovani pecovatelské sluzby je sluzba ukoncena
vypovédi ze strany uZivatele nebo poskytovatele. Pokud po dobu 1 mésice nejsou vyuzivany
zadné sluzby, smlouvu je poskytovatel oprdvnén vypovédét. Vyjimkou je pobyt ve
zdravotnickém zafizeni, dalsi nepfitomnost se resi individualné. Informace o zpuUsobu a
podminkach pro ukonceni pecovatelské sluzby jsou vymezeny ve Smlouvé o poskytovani.
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Vykazovani a platba za provedené sluzby, bezplatné sluzby
Uhrada za poskytnuté ¢innosti pecovatelské sluzby, véetné obé&dd, je provadéna vidy 1x
mésicné zpétné za predchézejici mésic na zakladé predloieného vylctovani. Uhrady
zpracovava socialni pracovnice, (popf. feditelka) podle zaznamu na ¢teckach ¢arovych kodd,
kde jsou zaznamendany vSechny ukony pecovatelek a ¢as straveny u uZivatele. UZivatel stvrdi
souhlas s vyuctovanim svym podpisem na predlozenim dokladu. Uhrada se hradi zp(isobem,
ktery si uZivatel zvolil a je uveden ve Smlouvé.

UZivatel je povinen nejpozdéji do péti dnli od predani vyuctovani uhrady toto
vyuctovani pisemné poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dnli nebudou vici vyuctovani
Uhrady vzneseny ze strany uZivatele zadné namitky, ma se za to, Ze s vyuctovanim uhrady
uZivatel zcela souhlasi.

UzZivateli je vystaven doklad/stvrzenka o provedenych Ukonech a vysi Uhrady. Platby
za ukony se hradi zpétné, jednou za kalendarni mésic nejpozdéji do 10. dne po predlozeni
vyuctovani. Uhrada za sluiby poskytované vsouladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbach jsou stanoveny v souladu svyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Uhrady za
fakultativni sluzby mohou byt stanoveny az do vyse skutecnych nakladd.

Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

1. Rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti

2. Ucastnikim odboje (osvédceni dle zakona €. 255/1946 Sb. nebo zakona 462/1919
Sb.),

3. osobam, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona ¢.119/1990 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisQ,

4. osobam, které byly zarazeny v tabore nucenych praci nebo v pracovnim utvaru dle
platnych predpisQ,

5. pozlstalym manzZelim/manzelkdm po osobach uvedenych v bodé 2., 3., 4., starSim
70 let.

Dokumentace
Individualni plan je dokument, ktery zpracovava socidlni pracovnik na zakladé
zjisténych potrfeb uZivatele na socidlnim jednani. UZivatel si stanovi osobni cile a
postup/zpusob, jak by k naplnéni osobniho cile za pomoci poskytované sluzby mélo dojit.
Individualni plan je suZivatelem a se socidlnim pracovnikem hodnocen, aktualizovan a
doplniovan podle rozsahu poskytovanych cinnosti. Klicovy pracovnik kazdy mésic hodnoti
s uZivatelem poskytované sluzby. Proces se fidi metodickym postupem pro tuto oblast.

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich
udajich uzivatelll a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse
v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.
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Podavani stiznosti
V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim pecovatelské sluzby ma uZivatel pravo

vyjadrit svou stiznost pisemné na adrese poskytovatele, ustné pracovnikim poskytovatele
pfipadné elektronicky na niZe uvedené adrese nebo telefonicky na uvedenych dislech.
Rovnéz tak je mozné podat stiznost anonymné.

Lhidty a postup pro podavani a vyfizovani stiznosti:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

a)

b)

Stiznost Ize podat poskytovateli socidlnich sluzeb Domov pro seniory Korycany, ve
IhUté do 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem stiZznosti.
Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana
socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktera neni zdroven stézovatelem, na Ujmu.
Poskytovatel je povinen vyftidit stiznost:

- Do 30 dnG ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhitu mlze poskytovatel
socialnich sluzeb v odlvodnénych pripadech prodlouzit o dalSich 30 dn(; o
prodlouzeni |hity a ddvodech jejiho prodlouZeni je povinen informovat
stéZovatele,

- Pisemné informovat stéZovatele o zplisobu vyfizeni stiznosti,

- Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpUsobu jejich vytizeni,

- UmozZnit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznost
a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Reditelka nebo ji povéFeny pracovnik zjisti viechny dleZité okolnosti poddni.

V pfipadé anonymni stiznosti ¢i pfipominky bude s témito materidly postupovano
stejné jako u kazdé jiné pisemné stiznosti.

Pfi teSeni stiZznosti je vidy jedndno se vSemi osobami, kterych se stiznost
bezprostfedné tyka (uzivatel, pracovnik...) a je ddna moznost vyjadieni vSéem strandam.
Je tfeba mit vidy na mysli, Ze je tfeba chranit opravnénd prava jak uzivatel(, tak
zaméstnanc(, proto je tfeba pfistupovat k Setfeni a naslednému reseni celé situace
velmi citlivé a objektivné.

Stiznost je povazovana za vyfizenou, jakmile budou po jejim prosetfeni ucinéna
prislusna opatfeni k napravé nebo bude stéZovateli zaslano pisemné sdéleni, jimz
bude s patficnym odlvodnénim vyrozumén o tom, pro¢ jeho stiznosti nebylo
vyhovéno. O zplsobu vyfizeni podané stiznosti musi byt stéZovatel vidy v nezbytné
nutném rozsahu pisemné vyrozumén.

Postup pfi nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené Ihité, mize ve |h(ité 60 dnl ode dne doruceni informace o zpulsobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat MPSV o provéreni této stiznosti;
v Zadosti uvede stéZovatel dlivod, proc Zzada o provéreni vyfizeni stiznosti.

MPSV na zadost stéZzovatele vyfizeni stiznosti provéri. Poskytovatel socidlnich sluzeb
je povinen poskytnout MPSV soucinnost pfi vyfizeni stiznosti.

Pfi provéreni vyfizeni stiznosti je MPSV oprdvnéno vyzadat si vyjadreni organ(
verejné sprdvy, popfipadé fyzickych a pravnickych osob, jejiz Cinnost souvisi
s poskytovanim socidlni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé Zadosti
MPSV a jim stanovené Ihité vyjadreni poskytnout.
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d) MPSV Zadost o provéreni stiznosti odlozZi, jestlize je zjevné neopodstatnénd, jde o
stiznost ve véci, ktera jiz byla MPSV provérfena nebo o opakovanou Zadost, ktera
neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci MPSV sdéli stéZovateli pisemné.

e) MPSV:

1. Provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena
nebo do 90 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je treba
vyZadat si vyjadieni organu verejné spravy nebo osob.

2. Zpracuje pravidla pro provéreni vyfizeni stiznosti.

3. Vede evidenci o podanych Zddostech o provéreni vyfizeni stiznosti a o
vysledku jejich provéreni.

4. Umoini stéZovateli nahlizet do spisu vedeného kjim podané Zadosti a
pofizovat z néj kopie Ci vypis.

5. Pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéeného poskytovatele socialnich sluzeb o
vysledku provéreni vyfizeni stiznosti.

Je-li Zadost o provéreni vyfizeni stiznosti opravnéna, uloZi MPSV poskytovateli
socidlnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu
postupu prislusnému organu verejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen nevyhovujici stav odstranit ve l|haté stanovené MPSV a podat MPSV
pisemnou zpravu.

Kontakty na dalsi instituce:
StéZovatel ma prdvo se obratit i na dalsi instituce.
o Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV), Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2
Telefon: +420 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
o Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin,
Telefon: +420 577 043 111, e-mail: posta@zlinskykraj.cz
o Meésto KoryCany, Namésti 401, 768 05 Korycany,
(zfizovatel); k rukdm starosty
Telefon: +420 601 575 328, e-mail: starosta@korycany.cz
o KancelaF vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39,
Telefon: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Tato Vnitfni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistované Domovem pro seniory
Koryéany rusi platnost predchazejicich pravidel z 01. 09. 2024.

V Korycanech dne 01. 03. 2025 Mgr. Hapalova Radka, reditelka
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