DOMACI RAD
DOMOVA PRO SENIORY Korycany

Cl. 1.
Obecna Cast

Domaci fad Domova pro seniory KoryCany (dale jen Domova) upravuje zakladni normy
souziti uzivateld Domova, jejich prava a povinnosti, rozsah poskytované péce
zohlednujici osobni cile uzivatelu.

Jedna se zejména o:

poskytovani sluzby s ohledem na individualni pozadavky, oCekavani a osobni cile
konkrétnich uzivateld,

poskytovani podpory ma prednost pfed pomoci, a to zejména v oblastech
sobéstacnosti, udrzovani béznych socialnich kontakt,

respektovani a obhajovani prava uzivatell sluzeb.

Zameéstnanci a uzivatelé sluzeb jsou s Domacim fadem seznameni, dodrzuji jej,
prosazuji a vytvareji podminky pro jeho realizaci.

Domaci fad je zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci, uzivatelé sluzeb a
v pfiméfeném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuji.

1)

4)

5)

Cl. 2
Zahajeni poskytovani sluzby

Jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu jsou Zadatelé, jejich rodinni pfislusnici,
pfipadné opatrovnici, seznameni s Domacim fadem. Domaci fad maji uZivatelé
k dispozici i po zahajeni poskytovani sluzby. Poskytovani socialni sluzby je
zahajeno na zakladé uzavreni pisemné smlouvy. Pokud uZivatel projevi zajem,
muze byt v Domové pfihlasen k trvalému pobytu.

Ubytovani je poskytovano ve dvoulizkovych a jednolizkovych pokojich. Novy
uzivatel je zpravidla pfijiman na dvoullzkovy pokoj. O umisténi na jednolizkovy
pokoj Ize pozadat pisemné nebo slovné u socialni pracovnice zafizeni v poradniku
na jednoluzkovy poko;.

Osobni véci, které si uzivatel pfinese z domu, jsou po zahajeni poskytovani sluzby
diskrétné oznacCeny jeho osobnim Cislem. Timto Cislem se oznacluji rovnéz véci,
které si uzivatel pfinese €i dostane v pribéhu pobytu v Domové. Jsou evidovany
v soupisu osobniho majetku. Soupis je zaloZen v osobni sloZzce a je pouze
orientacni v dobé zahajeni sluzby.

Uzivatelim je doporuceno nechavat si oznacit i véci, které jsou pofizené béhem
poskytovani sluzby. Pradlo, které nebude oznaceno, bude k prani pfijato s tim, ze
Domov neruci za jeho pfipadné zni¢eni. Rovnéz je doporu¢eno oznamit nejen nove
véci nebo odneseni Ci likvidaci véci zapsanych pfi nastupu sluzbu konajicimu
personalu na oddéleni kde uzivatel bydli. Satni listek a seznam véci uZivatele je
nékolikrat za rok aktualizovan, nej¢astéji kliCovym pracovnikem uzivatele.

K prani neni pfijimano pradlo, které se musi podrobit chemickému ¢isténi.



6) O tom, jaky je doporucCeny rozsah osobniho vybaveni nové pfichoziho uzivatele,
drobnych pfedmétd denni potieby a nékterych dalSich pfedmétu, vEetné Iéku, jsou
uzivatelé informovani socialni pracovnici a obdrzi doporu¢eny seznam véci.

7) Drobna udrzba a opravy osobniho pradla a oSaceni je soucasti zakladnich Cinnosti
hrazenych uZivatelem v ramci poskytovani ubytovani. Domov ma pracovnici, ktera
toto zajiStuje, a uzivatelé se na ni mohou obracet v pfipadé potieby.

8) Vramci adaptacniho procesu se uzivatel postupné a podrobné seznamuje
s zivotem v Domové, aktivitami, které zde probihaji. Zaméstnanci pfimé péce
(pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnickymi pracovniky a socialni pracovnici)
jsou pribézné zjiStovany pozadavky a osobni cile uzivatele, s ohledem na
individualni poskytovani rozsahu sluzeb péce a péce oSetfovatelské.

9) Stéhovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé jeho
pozadavku. Vyjimku tvofi provozni dlivody na strané poskytovatele napf. malovani,
a to pouze na dobu nezbytné nutnou.

10)Po dohodé uzivatele s Domovem muze uzivatel pouzivat vlastni elektrospotiebice
za podminky, Ze budou spliiovat CSN, podrobi je pravidelné kontrole a jejich
uzivanim nebude rusit ostatni spolubydlici. Za vlastni radio a televizi si hradi
uzivatel sam koncesionarské poplatky. UzZivatel rovnéz sam hradi pravidelnou
kontrolu elektrospotiebict. Pouzivani vaficl neni povoleno.

11)Véci pridélené uzivatelim zlstavaji majetkem Domova. Uzivatelé jsou povinni
s nimi zachazet Setrné a pfi ukon&eni pobytu v zafizeni musi jejich stav odpovidat
délce jejich pouzivani.

12)Do Domova dochazi kadefnice a pedikérka. O jejich navstévé informuje uzivatele
personal. Platby za tyto sluzby hradi uzivatelé pfimo tém, ktefi tyto cCinnosti
vykonavaji.

13)Na pokojich nelze pfechovavat ziva zvifata, nebezpecené predméty, chemikalie,
véci hygienicky zavadné. V Domové je zakazano pouzivat otevieny ohen (napf.
svicky).

Cl. 3
Odpovédnost za Skodu

1) Uzivatel odpovida a uhradi $kodu, kterou zpUsobil umysIné na majetku Domova, na
majetku a zdravi jinych uzivatell a zaméstnanci a osob, které se v Domové
opravnéné zdrzuiji.

2) Zameéstnanec odpovida za Skodu dle pfislusnych ustanoveni zakoniku prace. Pokud
Skoda nebo Ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou podstatou napliuje
charakter trestného Cinu, je feSena na zakladé podnétu feditelky Ci poSkozené osoby
v ramci trestniho Fizeni.

3) Uzivatelé maji moznost chranit svlj majetek uzamcéenim ve stolku nebo skfifce.
Stolky, skfinky zpfistupni uzivatelé po dohodé pracovnikim pfimé péce pfi uklidu.
Tito pracovnici jsou opravnéni odstranit z pokojli, skfini, stolki apod. véci, vCetné
potravin, pokud by tyto svoji kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem,
odporovaly hygienickym pozadavkim, technickym normam ¢&i skladovacim a
ubytovacim moznostem nebo pokud by ohrozZovaly zdravi a kvalitu Zivota v Domové.
Zameéstnanci Setrné a laskavé vysvétli uZivateli, ze je nutné vySe popsané véci
z pokoje odstranit.



4)

5)

4)

5)

Zaméstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele pouze s jeho souhlasem a
za jeho pfitomnosti.

Vyjimku tvofi situace, kdy mohou zaméstnanci vstupovat do pokoje i bez pfitomnosti
uzivatele napf. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace, v pfipadé hospitalizace
uzivatele, zajisténi jeho osobnich véci, vZdy jsou pfitomni dva pracovnici.

Cl. 4
Uschova cennych véci

Pfi zahajeni poskytovani sluzby nebo i v jejim prabéhu mohou uzivatelé pozadat o
uschovu cennych véci, penézni hotovosti i vkladnich knizek.

Socialni pracovnice potvrdi uzivateli prevzeti depozita predanim pfijmového
dokladu. Zaroven je uzivatel pouCen o uschové a dalSim ukladani a vybéru
hotovosti. Vydani depozita potvrdi klient na vydajovém pokladnim dokladu svym
podpisem. Tyto operace provadi socialni pracovnice za ucasti svédka. Pfi prevzeti
depozit do uschovy v pfipadé nemoci Ci hospitalizace uZivatele postupuje povéreny
pracovnik obdobné.

Finan¢ni hotovost Ize ulozit na dobu nezbytné nutnou, doporu¢ena vyska hotovosti
na tomto depozitnim uctu je stanovena na maximalné 3.000 K. VysSi penézni
hotovost se bude feSit zalozenim VK, pfipadné ulozenim na vlastni vkladni knizku
uzivatele.

Ukladani hotovosti na vkladni knizky uZivatele provadi po dohodé s nim socialni
pracovnice. UzZivateli je nasledné pfedano potvrzeni o uloZzené Castce z penézniho
ustavu.

Vybér hotovosti z vkladni knizky si provadi osobné uZivatel nebo socialni pracovnice
na zakladé plné moci od uzivatele. Poskytovatel muze po dohodé uzivateli zajistit
odvoz do penézniho ustavu, event. pfizvat pracovnika penézniho ustavu do
Domova, kde je nasledné provedena vyplata penéz z vkladni knizky.

Cenné véci uzivatele omezeného ve zpusobilosti k pravnim ukondm, mlze prevzit
zarizeni na zakladé zadosti opatrovnika ve vyjimecénych pfipadech.

UloZzené cennosti budou uZivateli nebo jeho opatrovnikovi/zastupci vydany na
zakladé zadosti nebo pfi trvalém opusténi Domova.

Cenné predméty, finan¢ni hotovost a vkladni knizky ulozené v uschové si muize
uzivatel (opatrovnik) vyzvednout v pfedem dohodnutou dobu u socialni pracovnice.
Hospodareni na hotovostnim depozitnim uctu i na vkladni knizce musi byt prikazné
a transparentni.

10)Domov neodpovida za véci, cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které

neprevzal do uschovy.



1)
2)

3)

Cl.5
Stravovani

Strava je pfizpusobena svym sloZzenim a upravou véku a zdravotnimu stavu
uzivatel dle dietniho systému.

Jidelni listek sestavuje vrchni/zdravotni sestra zafizeni ve spolupraci s vyZivovou
poradkyni.

Strava se podava dle ¢asového rezimu uvedeného na nasténkach. Jedna se o
doporu€enou dobu, ve které je jidlo podavano. V jednotlivych pfipadech Ize stravu
podat i mimo Cas pravidelnych jidel.

Jidlo je uzivatelim podavano v uréeném prostoru nebo pfimo na pokoji uzivatele.
Pozadavky na zmény je tfeba hlasit sluzbu konajici sestfe do 10.00 hod. den
pfedem, v patek na sobotu, nedéli a pondéli.

Za odhlasenou stravu obdrzi uzivatel finan¢ni hotovost ve vysi normované hodnoty
potravin, rezijni naklady se nevraci.

Odnaset nadobi a pfibory je zakazano. Napoje maji uzivatelé k dispozici na
uréenych mistech, a to jidelné a na jednotlivych poschodich.

Prani, pozadavky a stiznosti ohledné stravovani uplatiuji uZivatelé na setkanich se
socialni pracovnici, pfes klicové pracovniky nebo prostfednictvim zaméstnancu
pfimé péce. Dale je mozné se obratit pfimo na vrchni sestru, feditelku. Stiznost Ize
také podat prostfednictvim schranky na stiznosti.

Cl.6
Hygiena

Uzivatelé dle svych schopnosti peCuji o osobni hygienu, pofadek na pokoji a ve
vSech prostorach, které uzivaji. Je tfeba dodrZovat zakladni pravidla hygieny,
s ohledem na souziti s dalSimi uzivateli sluzby.

Dle individualniho rozsahu péCe pomahaji pfi osobni hygiené zaméstnanci pfimé
péce.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potfeby a davaji ho prat do pradelny
Domova. VSechny mistnosti v Domové se pravidelné vétraji, denné se provadi
bézny uklid, na kterém se podili dle individualnich schopnosti i uzivatelé.

Koufeni je pfipustné pouze ve vyhrazenych prostorach, v zadni Casti pfistupné ze
dvora, na terase, v okoli zafizeni, kdy na vhodnych mistech jsou k dispozici
pfenosné popelniky.

Cl. 7
Zdravotni a oSetfovatelska péce

Kazdy uzivatel ma moznost volby praktického I|ékafe pulsobiciho ve mésté.
V pripadé, ze zvoli péci Iékafe mimo mésto KoryCany, si vesSkery kontakt s Iékafem
zajistuje uzivatel sam a Domov pouze zajistuje akutni neodkladnou péci.

Prakticky Iékaf dochazi do zafizeni dle potfeby uzivatele.

Do zafizeni mohou pfichazet dalSi odborni Iékafi.

Péce je zajiStovana prostiednictvim zaméstnanci Domova, ktefi maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu.



o)

9)

Jakykoliv uraz nebo nahle zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele je tfeba neprodlené
hlasit sluzbu konajici zdravotni sestfe. Ta provede zakladni potfebné oSetfeni, nebo
kontaktuje v pfipadé potieby |ékafe, zprostfedkuje pomoc RZP.

Cl. 8
Vychazky mimo Domov a pobyt mimo Domov

Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo areal Domova bez jakéhokoliv omezeni.
Uzivateldm Domova pro seniory je doporu¢eno ohlasit svlj odchod mimo zafizeni
sluzbu konajicimu zaméstnanci.

Lékaf nebo zaméstnanci mohou ze zdravotnich duvoda uzivateli doporudit, aby
neopoustél Domov. Vysvétli mu, jaka rizika muize pro néj opusténi Domova
predstavovat.

Uzivatel ma pravo odjizdét na delSi pobyt mimo Domov, dobu pobytu si urCuje sam
a ohlaSuje ji pfedem personalu. Odhlaseni stravy oznami uZivatel do 10.00 hod. den
predem.

Za pobyt mimo Domov se ve vyuctovani vraci uzivateli naklady na potraviny za
neodebrané jidlo za 24 hodin nepfitomnosti v pfipadé, Ze si neodbral stravu, a to ani
formou balicku.

Prispévek na pécCi se v dobé jakékoliv nepfitomnosti uzivatele delSi 24 hodin
nevraci.

Cl.9
Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy denné bez omezeni. Pfi mimoradnych situacich a
nepfiznivé epidemiologické situaci mohou byt navstévy doCasné omezeny reditelkou
Domova.

V dobé podavani jidla je doporuceno navstévam nerusit uzivatele pfi konzumaci
stravy.

UZivatelé mohou pfijimat navstévy v prostorach k tomu uréenych (jidelny, zahrada,
posezeni ve vyhrazenych prostorach na jednotlivych patrech, terasa). Na vice
lGzkovych pokojich je mozné navstévy pfijimat pouze po dohodé se spolubydlicim.
UzZivatelé CasteCné nebo zcela imobilni mohou pfijimat navstévy na pokojich.
Navstévam je doporucovano, aby svij pfichod ohlasily sluzbu konajicimu personalu
pro moznost vzajemného predavani informaci.

Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v Domové nebo naruSovat 1éCebny rezim.
Osobam, které jsou zjevné podnapilé, svym jednanim a vzhledem vzbuzuji
nedldvéru nebo neuvedou své jméno a jméno uzivatele, kterého chtéji navstivit, je
vstup do Domova zakazan.

Pokud uzivatel signalizuje nechténou navstévu, je tato pracovniky vyzvana
k odchodu.

Navstévy mohou pfijit s domacim zvifetem, které je fadné zabezpeceno.

10)V Domové neni povoleno:

e konat navstévy na pokojich v dobé nocniho klidu a v nepfitomnosti uzivatelt
e vynaset majetek Domova,
e provadét vlastni zasahy do zafizeni a instalaci,



1)

1)

2)

3)

o fyzicky a slovné napadat ostatni uzivatele a zaméstnance,

e prechovavat a hromadit nepfiméfené mnozstvi potravin a alkoholu,

e pfechovavat a hromadit zbrané, omamné latky, stfepy a jiné ostré a
nebezpecné predméty,

e koufit mimo vyhrazené prostory.

Cl. 10
ZpuUsob uhrady za poskytované socialni sluzby

VySe uhrady za poskytovani socialni sluzby je s uZivatelem sjednana v uzaviené
smlouve.
Uhrada zahrnuje &astku za ubytovani, stravu a za pédi.
Po uhradé Castky za ubytovani a stravu musi zustat uzivateli alesponn 15% jeho
pFijmu. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na pédi.
V pfipadech, kdy uzivatel nepobira pfispévek na péci a potfebuje poskytovani
¢innosti péce, neni po ném za tyto €innosti poZadovana uhrada. Je na poskytovateli
v takovych to pfipadech zacit jednat, s pfisluSnym ufadem, o pfiznani pfispévku na
péci.
Uhradu za poskytovanou socialni sluzbu je mozné provadét timto zplisobem:

¢ hotové na pokladné Domova

e na ucet Domova

Cl. 11
Ochrana osobni a zvlastnich osobnich udaju

Osobni spisy uZivatele obsahuji pouze takové udaje, které jsou nezbytné
k poskytovani kvalitni a bezpeCné sluzby a které sdélil sam uzivatel, event. jeho
opatrovnik.

Osobni spisy uzivatell jsou ulozeny v uzamykatelnych prostorach. Pfistup k nim ma
socialni pracovnice, feditelka.

Na pracovisti personalu pfimé péce jsou v samostatnych slozkach v uzamykatelnych
skfinich umistény individualni plany jednotlivych uzivatelli, které obsahuji osobni
udaje sdélené uzivateli v ramci procesu individualniho planovani. K témto udajim
maji pFistup pouze povérfeni pracovnici zafizeni — socialni pracovnice, pracovnici
pfimé péce — klicovi pracovnici daného useku.

4) Osetfovatelska dokumentace je uloZzena v uzamykatelnych prostorach, pfistup k ni

ma oSetfovatelsky personal.

5) VSichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat mi€enlivost o osobnich a

6)

citlivych udajich uzivatell, o kterych se dozvédéli pfi vykonu své prace. Povinnost
zachovat mi€enlivost plati i po ukonceni pracovniho poméru.

Uzivatelé, event. jejich opatrovnici jsou informovani a ve smlouvé pisemné stvrzuji
informace o téchto udajich a nahlizeni do dokumentace.



1)

2)

Cl. 12
Zakladni povinnosti uzivatell

Uzivatel sluzby dodrzuje pravidla slusného chovani k ostatnim uzivatelim, k
personalu a na vefejnosti. Do ciziho pokoje nevstupuje bez souhlasu zde
ubytovaného a cti nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.
Uzivatelé nevstupuji do provoznich mistnosti (kuchyné, sklady, dalSi provozni
mistnosti). Podileji se na hospodarfeni s vodou a energiemi Domova tim, Ze Seftfi
vodou a sviti v mistnostech jen podle potfeby. Kazdy uZivatel sluzby zachazi s
majetkem Domova podle jeho urCeni, bez umysiného poSkozovani a nicCeni.
Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a svolenim personalu Domova.
Skodu, zpGsobenou umysIné pripadné v podnapilém stavu, uZivatel uhradi.

3) Alkohol je v Domové tolerovan, pokud se jedna o pfilezitostnou konzumaci v mife

1)

spoleCensky unosné, aby nikdo nebyl ohrozen urazem a zdravotnimi komplikacemi v
podnapilosti. Nedoporu€uje se obstaravat, donaset a nabizet alkohol lidem
uzivajicim léky. V pfipadé prekroCeni pfijatelné hranice je personal opravnén
adekvatné zakrocit.

Cl. 13
Pripominky a stiznosti

Pravem kazdého z uzivatell je podavat podnéty, pfipominky a stiZznosti na kvalitu a
zpusob poskytovani socialni sluzby.

2) Vnitfni predpis, ktery se zabyva touto oblasti, je k dispozici uzivatelim na

3)
a)
b)

c)

d)

nasténkach na chodbach v poschodich.
Lhaty a postup pro podavani a vyfizovani stiznosti:

Stiznost Ize podat poskytovateli socialnich sluzeb Domov pro seniory Kory€any, ve
lh(té do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.
Podani stiznosti nesmi byt stéZzovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktera neni zaroven stézovatelem, na ujmu.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost:

- Do 30 dnl ode dne, kdy mu byla doru€ena; tuto Ihitu muze poskytovatel
socialnich sluzeb v odivodnénych pfipadech prodlouzit o dalSich 30 dnu; o
prodlouzeni lhaty a dlvodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat
stézovatele,

- Pisemné informovat stéZovatele o zpusobu vyfizeni stiznosti,

- Vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zpusobu jejich vyfizeni,

- Umoznit stéZovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZnost
a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Reditelka nebo ji povéfeny pracovnik zjisti vdechny diileZité okolnosti podani.

e) V pfipadé anonymni stiznosti &i pfipominky bude s témito materialy postupovano

f)

stejné jako u kazdé jiné pisemné stiznosti.

Pfi feSeni stiznosti je vZzdy jednano se vSemi osobami, kterych se stiznost
bezprostfedné tyka (uzZivatel, pracovnik...) a je dana moznost vyjadfeni viem
stranam.



9)

h)

Je tfeba mit vzdy na mysli, Ze je tfeba chranit opravnéna prava jak uzivatell, tak
zaméstnancd, proto je tfeba pfistupovat k Setfeni a naslednému feSeni celé situace
velmi citlivé a objektivné.

Stiznost je povazovana za vyfizenou, jakmile budou po jejim proSetfeni u€inéna
pfislusna opatfeni k napravé nebo bude stéZovateli zaslano pisemné sdéleni, jimz
bude s patficnym odlvodnénim vyrozumén o tom, pro€ jeho stiznosti nebylo
vyhovéno. O zpUsobu vyfizeni podané stiznosti musi byt st€Zzovatel vzdy v nezbytné
nutném rozsahu pisemné vyrozumeén.

Postup pfi nesouhlasu stézovatele s vyrizenim stiznosti

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |haté, muze ve Ihaté 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhaty pozadat MPSV o provéreni této stiznosti;
v zadosti uvede stézovatel divod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

MPSV na Zzadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéfi. Poskytovatel socialnich
sluZeb je povinen poskytnout MPSV soucinnost pfi vyfizeni stiZznosti.

Pfi provéfeni vyfizeni stiznosti je MPSV opravnéno vyzadat si vyjadfeni organ(
vefejné spravy, popfipadé fyzickych a pravnickych osob, jejiz €innost souvisi
s poskytovanim socialni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zakladé
zadosti MPSV a jim stanovené Ihuté vyjadfeni poskytnout.

MPSV Zzadost o provéreni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné neopodstatnéna, jde o
stiznost ve véci, ktera jiz byla MPSV provéfena nebo o opakovanou zadost, ktera
neobsahuje nové skutecnosti. Tuto informaci MPSV sdéli stéZzovateli pisemné.
MPSV:

1. Provéfi vyfizeni stiznosti do 60 dni ode dne, kdy mu byla zadost doru€ena
nebo do 90 dnU ode dne, kdy mu byla zZadost dorucena, jestlize je tfeba
vyzadat si vyjadieni organu verejné spravy nebo osob.

Zpracuje pravidla pro provéreni vyfizeni stiznosti.

Vede evidenci o podanych Zadostech o provéreni vyfizeni stiznosti a o

vysledku jejich provéfeni.

4. Umozni stéZovateli nahlizet do spisu vedeného kjim podané zadosti a
pofizovat z n&j kopie €i vypis.

5. Pisemné vyrozumi stézovatele a dotCeného poskytovatele socialnich sluzeb

o vysledku provéfeni vyfizeni stiznosti.

A

Je-li Zadost o provéfeni vyfizeni stiznosti opravnéna, ulozi MPSV poskytovateli
socialnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu
postupu pfislusnému organu vefejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen nevyhovujici stav odstranit ve |hité stanovené MPSV a podat MPSV
pisemnou zpravu.



Kontakty na dalSi instituce:
StéZovatel ma pravo se obratit i na dalSi instituce.

o Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV), Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2
Telefon: +420 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

o Krajsky urad Zlinského kraje, tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin,
Telefon: +420 577 043 111, e-mail: posta@zlinskykraj.cz

o Meésto KoryCany, Namésti 401, 768 05 Korycany,
(zfizovatel); k rukam starosty
Telefon: +420 601 575 328, e-mail: starosta@korycany.cz

o Kancelaf vefejného ochrance prav, Brno, Udolni 39,
Telefon: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cl. 14
Mimoradné situace, véetné opatreni pfi poruSovani poradku

Za mimoradnou situaci se povazuje zejména:

havarijni situace — napf. pozar, Zivelna pohroma

napadeni, vloupani

ztrata penéz, predmeétu

agresivni chovani, chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek

e pohfeSovani uzivatele

Postup pfi mimoradné situaci:

Uzivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené pfivola kteréhokoliv zaméstnance zafrizeni.
Dale se fidi pokyny odpovédnych zaméstnancu.

Opatreni proti porusovani poradku:

Uzivatelé jsou seznameni s tim, ze Ziji v Domové s dalSimi lidmi a je tedy nutné brat
ohled i na ostatni uZivatele a neporusovat svym nevhodnym chovanim souziti (slovni
napadani, agresivita atd.).

PoruSuje-li uzivatel kazen a pofadek v Domové a odpovédnym pracovnikim se
nepodafi sjednat napravu, feditel Domova pouci uzivatele o nasledcich, které by pro
ného mohlo mit dalSi poruSovani kdzné a poradku.

Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast zavazné poruSeni kazné nebo
pofadku, u€ini feditel navrh na ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.


mailto:posta@mpsv.cz
tel:577043111
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mailto:podatelna@ochrance.cz

1)

2)
3)

Cl. 15
Postovni zasilky

Doporucené postovni zasilky, v€etné penéznich, které prevzala urCena pracovnice,
podléhaji pfedepsané evidenci.

Uzivateli jsou nasledné zasilky pfedany, penize a doporucena posta proti podpisu.
Pokud uZivatel neni schopen podpisu, nema opatrovnika, je zasilka pfedana za
podpisu dvou svédk.

Cl. 16
Aktivizaéni ¢innosti uzivatell

Socialni pracovnice, zaméstnanci v socialnich sluzbach a dalsi odborni zaméstnanci
Domova organizuji a zabezpecuji podle zajmu uzivatell kulturni, zajmové a jiné
spoleCenské akce v zafizeni i mimo néj.

Rozsah aktivizaCnich a socialné terapeutickych cinnosti navrhuje po dohodé
s uzivateli kliCovy pracovnik nebo socialni pracovnik. Jedna se o spoleCenské hry,
vychazky, cvi¢eni v ramci prevence a;.

Kazdy uzivatel ma zaru€enu svobodu nabozenského vyznani a politického smysleni.
Zameéstnanci toto respektuji a napomahaji k moznosti vykonu téchto cinnosti,
poskytnutim podminek pro soukromi, kompenzacnich pomucek, doprovodem.

Noc¢ni klid je v dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod.

Cl. 17
Individualni planovani pribéhu poskytovani sluzby

Ke kazdému uZivateli je pfistupovano jako k osobnosti s individualnimi potfebami,
pranimi a cili, které jsou pfi poskytovani sluzby zohledriovany.

V Domoveé existuje systém kliCovych pracovnikd a kazdy uzivatel ma pfifazeného
jednoho zaméstnance, jehoz ukolem je zjistovat prani a cile uzivatele. Monitorovat
zmény Vv jeho potfebach a spolupracovat na jejich naplfovani s klientem samotnym,
ale i ve spolupraci celého tymu pracovnika, ktefi mohou napomoci ke splnéni
potieb. Kli€ovy pracovnik vede evidenci a zajiStuje koordinaci pfi naplfiovani.
Vysledek snazeni pak spolu s vyhodnocuje a upravuje podle pribéhu &innosti a
jejiho naplnéni.

Spolecné s uzivatelem pracuje kliCovy pracovnik na zpracovani a naplfiovani
individualniho planu. Pracovnik podporuje uZivatele k vyjadfeni svych potfeb a

prani. Nasledné pak zajistuje Cinnosti pro jejich mozné naplnéni. | zde pak vysledky
s klientem projednava a vyhodnocuje jejich naplnéni.

Uzivatel ma pravo na zménu kliCového pracovnika. Rovnéz tak zaméstnanec ma
pravo pozadat o ukonceni této Cinnosti u konkrétniho uzivatele.

Podle individualniho planu postupuje personal pfi kazdodenni péci o uzivatele. Péce
je tak poskytovana dle skute¢nych potieb, prani a cili uzivatele a jeho zvyklosti.
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Cl. 18
Zavéredna ustanoveni

1) Tento Domaci Ffad rusi dokument Domaci fad ucinny od 01. 10. 2019.

2) Domaci fad je volné k dispozici na nasténkach v domové.

3) Uzivatelé jsou seznameni s Domacim fadem prostfednictvim socialniho pracovnika.

4) Domaci rad je nedilnou pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

5) Domaci fad je téz zvefejnén na internetovych strankach zafizeni a je soucasti
informacnich materiall, které jsou pfedavany uzivateli pfed nastupem do zafizeni.

6) U nové pfichozich uzivatell, se pak socialni pracovnice ujistuje o seznameni se

s domacim fadem. Zodpovida pfipadné dotazy.
7) Zaméstnanci jsou s Domacim fadem seznameni a podpisem stvrzuji, Zze je pro né
zavazny a budou jej respektovat.

Mgr. Radka Hapalova, feditelka

V Kory€anech dne 01. 03. 2025
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