Cile pecovatelské sluzby:

Cilem socialni sluzby je:
- uzivatel, ktery si udrzi svoje schopnosti a dovednosti co nejdéle
/méfitelnost: plan péce uzivatele/,
- uzivatel, ktery setrva v pfirozeném socialnim prostredi a zlistava tak soucasti mistniho spole¢enstvi /méfitelnost:

plan péce uZivatele, realizace socialni sluzby/.

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni Upravou. Je poskytovana na zakladé principu svobodné volby
socialnich sluzeb (na zakladé podani Zadosti). Zaméstnanci jsou sezndmeni s Etickym kodexem.

1. Ochrana osobnich udaja uzivatelli a zachovani micenlivosti

Zaméstnanci pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech, které se o uzivatelich dozvédéli
béhem poskytovani sluzby a zachazet s osobnimi Udaji uZivatell v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani

osobnich udajl a v souladu s ust. § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.



2. Individualni pfistup k uzivatelé, ktery je v souladu s jeho pfanim, rozhodnutim
Zaméstnanci pecovatelské sluzby pracuji s uzZivatelé dle jejich prani, potfeb a moZnosti. Vychazeji z planovani pribéhu
sluzby, které probiha spolecné s uzivatelem. Zameéstnanci neprovadi takové ¢innosti a Ukony, ke kterym by uZivatel nedal

souhlas.

3. Dodrzovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uzivatele
Zaméstnanci pecovatelské sluzby respektuji soukromi uzivatel(, pfi poskytovani sluzby v jejich domacim prostredi vstupuje
zameéstnanec do bytu pouze za pritomnosti uzivatele a v dobé, ktera je pro poskytovani sluzby stanovena. Zaméstnanci

respektuji osobni svobodu a volbu uZivatele, je kladen dlraz na ochranu prdv uzivateld a jejich autonomii.

4. Rovny pristup ke vSéem uzivatelim
Zaméstnanci peCovatelské sluzby jednaji s uzivatelem partnersky, rovnocenné a bez predsudka. Jde o to, Ze uZivatel ma
rozhodujici slovo v priibéhu sluzby, v ¢em potrebuje podporu a co si vyfidi sam. Uzivatel md co nejvétsi podil na

rozhodovani o dulezitych hlediscich sluzby.

5. Profesionalni poskytovani sluzby
Profesionalita zaméstnancll vychazi z pozadavkd zakona ¢. 108/2006 Sb., dale jsou zaméstnanci podporovani ve vzdélavani

v socialni oblasti a dalsi problematice souvisejici s praci s cilovou skupinou.






